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Lider ZPB2 - Kompetencje interpersonalne (,,miekkie”) w Zarzadzaniu

Temat szkolenia . - .
projektami biznesowymi.

Czas trwania 3 dni

Tryb szkolenia otwarte

Rodzaj programu | -

Wymagania e Zarzadzanie min. 2 osobami w firmie
wstepne

¢ Uswiadomienie sobie mocnych i stabych stron jako lidera projektu,

¢ Rozwdj umiejetnosci kierowania zespotem,

¢ Wzrost efektywnosci pracy drogg polepszenia komunikacji,

Cele szkolenia ¢ Poznanie sztuki budowania i rozwijania zespotu projektowego,

¢ Pobudzenie do rozwoju najwazniejszych kompetencji ,miekkich”,

¢ Poznanie metod i technik przekazywania informacji zwrotnej
podwiadnym.

Zarzadzanie zespotem projektowym przez cele:
Zakres/Program 1. Wstep:

- przedstawienie sie uczestnikéw i prowadzgcego - 1szy etap tworzenia
zespotu,

- sprawy organizacyjne, przedstawienie programu i zasad wspélnej
wspoétpracy - praca na kontrakcie miedzyludzkim - projektowym,
wypracowanie oczekiwanych zachowan,

- cwiczenie na testowanie zapatek, w zespotach, w celu pokazania jak
trudna jest komunikacja i dlaczego od dziecka umiejgc méwi¢, stabo sie
porozumiewamy?

2. Analiza transakcyjna Erica Berne:

- 3 postawy towarzyszgce nam na codzienh: rodzic krytyczny oraz
opiekunczy, dziecko zbuntowane i przystosowane oraz twércze, dorosty,
- ¢wiczenia, dyskusja, rozpoznanie kim jestem tu i teraz oraz wykorzystanie
po 1szym dniu szkolenia,

- budowa autorytetu.

3. Model Alberta Mehrabiana o mowie ciata w dysonansie
emocjonalnym:
- komunikacja niewerbalna i jej znaczenie w procesie komunikacji,

- kkamstwo (mit) na temat Mehrabiana - co naprawde dat nam jego
eksperyment?,
- dysonans emocjonalny w pigutce - jak szybko i fatwo rozpoznac¢ w

praktyce?
Zarzadzanie zespotem projektowym przez kompetencje:

4.5 etapéw budowania zespotéw - model Tuckman’a:
- postawy szefa wobec zespotu - Koncepcja D. McGregora,
- style kierowania zespotem i grupg,

- etapy pracy zespotu,
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- podstawowe i rozszerzone umiejetnosci menadzera w zakresie
kierowania zespotem,

- zalety i wady pracy zespotowej,

- warunki efektywnosci spotkan,

- ¢wiczenia na prace zespotowa.

5. Test psychometryczny Mereditha-Belbina na role w zespole:

- typy i role ludzi w zespole,

- przedyskutowanie na przyktadach uczestnikéw,

- wykorzystanie narzedzia do motywacji, delegowania zadan, rozwoju

pracownikéw.

Zarzadzanie zespotem projektowym przez motywacje:

6. Model motywacyjny Abrahama Maslova:

- motywowanie pracownikow/rodzaje motywac;ji (takze odwrécony
model Maslova),

- co dziata na dany typ cztowieka w okreslonym momencie zycia?

- motywacja formalna, nieformalna, finansowa, pozafinansowa,
wewnetrzna i zewnetrzna.

7. Przywédztwo sytuacyjne Paula Hersey'a i Kennetha Blanchard’a:
- jak zarzadza¢ kazdg osobg, po rozpoznaniu, do ktérej z 4 komérek
przynalezy?,

- dyskusja, ¢wiczenia z ,zycia wziete”, studia przypadku,

- przypadki szczegdlne i niestandardowe oraz ,wedréwki” oséb
ocenianych, przez komorki matrycy.

8. Zachowanie asertywne i komunikat asertywny FUKO:

- komunikat "JA" - 3 etapy tworzenia,

- narzedzie skutecznej komunikacji interpersonalnej,

- sposoby przekazywania informacji zwrotnej,

- parafraza,

- konstruktywna krytyka,

9. Cwiczenie na podstawie studium przypadku: Zagraj w 5 tygodni

zarzadzania zespotem projektowym.

Podsumowanie.

Sposéb zaliczenia | Obecnos$¢ oraz aktywnos¢ na zajeciach

Wyposazenie

pracowni Rzutnik multimedialny.
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Oprogramowani
ep 9 Brak
et . Wyksztatcenie wyzsze na kierunkach zwigzanych z tematyka szkolenia,
Kwalifikacje . . . L . )
kilkaset godzin szkoleniowych, wdrozeniowych, praca na etacie w temacie
wyktadowcy . ‘- . .
szkolenia na réznych stanowiskach, napisane artykuty.
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